
Flamconnect Remote

monitoreo remoto 24 horas al día, 7 días a la

semana para instalaciones HVAC

servicio y mantenimiento simplificados



1.  Recibir alertas: poder recibir alertas a través del 
portal o directamente vía correo electrónico. Le 
permite ser proactivo al recibir la alerta, tal vez 
incluso antes de que el cliente se dé cuenta de 
que hay un problema. Obtenga una descripción 
más detallada para prepararse para una visita 
si es necesario y aumentar la tasa de eficiencia 
para reparar errores en la primera intervención.

2. Cambiar configuraciones/ejecutar acciones 
de forma remota: poder cambiar de forma 
remota la configuración del producto o ejecutar 
acciones como reiniciar, recargar, etc. sin visitar 
la instalación. Ser capaz de resolver problemas 
de forma remota y así disminuir la cantidad de 
visitas presenciales. 

¿Como funciona?
1. Solicite Flamconnect Remote en su servicio de 

atención al cliente local o en línea a través de: 
https://flamco.aalberts-hfc.com/es/registration-
remote

2. Recibirá la confirmación de su registro y los 
detalles para iniciar sesión en el portal.

3. Se le envía un módem para conectarse a su 
dispositivo Flamco

4. Conecte el módem a tu dispositivo Flamco, que 
automáticamente se conecta al portal

5. El módem se comunica a través de nuestra red 
GSM con el portal donde se puede comprobar el 
dispositivo.

Cuanto cuesta*

Cuota de suscripción por dispositivo / mes 4€
Cuota de suscripción por dispositivo / año 48 € 
Costes de instalación de la pasarela y del portal (únicos) 110 € 

Conexión segura  Flamconnect Remote utiliza 

la tecnología Microsoft Azure. Tu conexión es 

segura. 

* nivel de precios 2023

¿Más información o conectar tu 
dispositivo Flamco?
https://flamco.aalberts-hfc.com/es/
registration-remote

Flamconnect Remote
Panel de control digital para instaladores, 
proveedores de servicios y administradores de 
instalaciones

Flamconnect Remote le permite monitorear de forma remota las instalaciones de calefacción y 
refrigeración. Tiene acceso interactivo, en tiempo real las 24 horas del día, los 7 días de la semana a sus 
dispositivos Flamco conectables a través de un panel claramente organizado. Con Flamconnect Remote 
puede ver y optimizar la configuración del sistema de forma remota, realizar mantenimiento, reparar 
errores y reducir los costes de servicio. Flamconnect Remote le permite predecir el reemplazo requerido 
o recibir un informe en el instante en que una instalación o producto sufre una error. Flamconnect 
Remote le ayuda a planificar sus visitas generando información sobre el uso de las instalaciones a las que 
presta servicio. 

¡Ahorre hasta un 33% en los costes de su servicio! 

¿Qué obtienes? 

Acceso al portal Usuarios 
ilimitados

Alertas: ver en el portal o recibir por correo 
electrónico

Diagnosticar - Comprobar la telemetría del 
sistema 
y configuración del producto

Ajustar: cambiar de forma remota los ajustes 
de configuración o ejecutar comandos 

Periodo de intercambio de datos Tiempo real

3. Vea la telemetría del sistema y haga que las 
visitas presenciales estén planificadas: Ser capaz 
de analizar el sistema, el comportamiento del 
producto y diagnosticar un posible problema 
de forma remota las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana, los 365 días del año. Encuentre 
la configuración óptima del producto para un 
rendimiento óptimo del sistema/producto. 
Todos los datos históricos se guardan 
automáticamente. Como ingeniero de servicio, 
llegará al lugar en el momento adecuado, con 
toda la información y los repuestos adecuados.

4. Panel de control en línea: Podrá ver todos los 
dispositivos conectados y administrar los activos 
de forma remota y directa.

Una suscripción a Flamconnect Remote le 

permite reducir drásticamente sus costes de 

servicio y mantenimiento.

El gráfico muestra el potencial de ahorro 

de costes para un dispositivo Flamco con 

servicio remoto. 

Una visita de servicio cuesta de media 350 

€ Con 1 visita en 2 años, los costes son de 

175 € al año.  Con Flamconnect Remote, en 

promedio, se requiere una visita de servicio 

una vez cada 5 años. Los costes son 70 € al 

año. Los costes anuales totales, incluidos los 

costes de suscripción de 4 € por dispositivo 

conectado/mes, son 118 € ¡Los ahorros 

pueden fácilmente sumar hasta un 33% en 

un año! ¡al 33% anual!

¿para quien?

¿Qué situaciones son de interés para conectar mi instalación a Flamconnect Remote?

• Instalaciones para las que la seguridad operativa es un requisito clave para el usuario (centros de datos, 

residencias de ancianos, oficinas)

• Para realizar mejores análisis en caso de presión insuficiente o fugas

• Para obtener soporte para cumplir con los estándares internacionales, por ejemplo, CEN/TC 319

• Cuando tiene un contrato de servicio completo con su cliente (ESCO) 

• Cuando la sostenibilidad de su instalación es relevante
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4 beneficios principales 

Control remoto Flamconncect

2

Control remoto Flamconnect 
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Productos compatibles

Flamconnect Remote está actualmente disponible en autómatas de expansión y 

unidades de presurización Flamco con un controlador Flextronic o en unidades 

de interfaz de calor con un controlador LogoTronic. Los aparatos compatibles con 

Flamconnect Remote se pueden identificar mediante la etiqueta que se muestra a 

la derecha. En el futuro estarán disponibles otros productos. 

LogotipoMatic G2 

Unidad de interfaz de calor

Flamcomat MK-U G4 

Autómata de expansión

PA flexible 

Asistente de Presurización

Flexcon MK-U 

Autómata de expansión * 

Flamcomat MP G4 

Autómata de expansión

Flamcomat G3 

Autómata de expansión *

FlexFiller Mini 

Unidad de presurización

Flamcomat G4 MK-C 

Autómata de expansión

LogotipoEco G2 

Unidad de interfaz de calor

LogotipoEco Dual G2 

Unidad de interfaz de calor

Unidad de presurización 

FlexFiller DIrect G4

Autómata de expansión de 

arranque Flamcomat G4

* cuando se actualiza con un controlador Flextronic
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Aalberts hydronic flow control

España

+34 (0676 364 326  

es.info@aalberts-hfc.com

flamco.aalberts-hfc.com/es


