
Flamconnect Remote

Surveillance des installations CVC à distance 24h/24 et 7j/7

entretien et maintenance facilités



Comment ça marche ?
1. Demandez Flamconnect Remote auprès de votre 

service clientèle local ou en ligne via : 	

	 FR : https://flamcogroup.com/fr/enregistrer-remote

	 BE : https://flamcogroup.com/be/enregistrer-remote

	 CH : https://flamcogroup.com/ch/enregistrer-remote

2. Vous recevez la confirmation de votre 

enregistrement et les détails pour vous connecter 

au portail

3. Un modem vous est envoyé pour vous connecter 

à votre appareil Flamco

4. Le modem communique via notre réseau GSM avec 

le portail où l’appareil peut être vérifié.

5. The modem communicates via our GSM network to 

the portal where the device can be checked.

Combien ça coûte ? *

Frais d’abonnement par appareil / mois                   € 4,-.

Frais d’abonnement par appareil / an                       € 48,-. 

Frais de mise en place de la passerelle et du portail  € 110,-.

Connexion sécurisée  

Flamconnect Remote utilise la technologie 

Microsoft Azure. Votre connexion est sécurisée. 

* niveau de prix 2023

Plus d’informations sur le raccordement de 
votre appareil Flamco ?

Qu’est-ce que vous obtenez ? 

Accès au portail

Alertes - Affichez-les dans le 
portail ou recevez-les par e-mail

Diagnostic - Vérifiez la télémétrie 
du système et les paramètres du 
produit

Réglage - Modifiez les 
paramètres de configuration ou 
exécutez des commandes
à distance

Période d’échange de données Temps réel

Utilisateurs 

illimités

https://flamcogroup.
com/fr/enregistrer-
remote

https://flamcogroup.
com/be/enregistrer-
remote

https://flamcogroup.
com/ch/enregistrer-
remote

1.	 �Réception d’alertes : vous permet de recevoir des 

alertes via le portail ou directement par e-mail.  

vous permet d’être proactif dès la réception de 

l’alerte, peut-être même avant que le client ne 

se rende compte qu’il y a un problème. Obtenez 

une description plus détaillée pour préparer 

une visite si nécessaire et augmentez le taux de 

réparation du premier coup.

2.	 Modification des paramètres / exécution 

d’actions à distance : possibilité de modifier 

à distance les paramètres du produit ou 

d’exécuter des actions telles que le redémarrage, 

le rechargement, etc. sans voir le produit. Vous 

pouvez résoudre les problèmes à distance et 

Flamconnect Remote
Tableau de bord numérique pour les installateurs, les 

prestataires de services et les gestionnaires d’établissements 

Flamconnect Remote vous permet de surveiller les installations de chauffage et de refroidissement à distance. 
Vous avez un accès interactif et en temps réel 24h/24 et 7j/7 à vos appareils Flamco connectables grâce à un 
tableau de bord clairement agencé. Avec Flamconnect Remote, vous pouvez visualiser et optimiser les paramètres 
du système à distance, effectuer la maintenance, réparer les dysfonctionnements et réduire les coûts de service. 
Flamconnect Remote vous permet de prévoir le remplacement nécessaire ou de recevoir un rapport dès qu’une 
installation ou un produit subit une panne. Flamconnect Remote vous aide à planifier vos visites en vous 
fournissant des informations sur l’utilisation des installations que vous desservez. 

économisez jusqu’à 33 % sur vos frais d’entretien ! 	

ainsi diminuer le nombre de visites d’entretien. 

3.	 Vous pouvez voir la télémétrie du système et 

optimiser les visites d’entretien : vous pouvez 

analyser le système, le comportement du 

produit et diagnostiquer un éventuel problème 

à distance 24/7/365. Trouvez la configuration 

optimale du produit pour une performance 

système/produit optimale. L’historique des 

données est  automatiquement enregistré.

4.	 Tableau de bord en ligne : vous pouvez  voir 

tous les appareils connectés et gérer les actifs à 

distance et directement.

Un abonnement à Flamconnect Remote vous 

permet de réduire drastiquement vos coûts 

d’entretien et de maintenance.

Le graphique montre le potentiel d’économies de 

coûts pour un appareil Flamco entretenu à distance. 

En moyenne, une visite d’entretien coûte 350€ . 

Avec 1 visite en 2 ans, les coûts sont de 175 € par an. 

Avec Flamconnect Remote, une visite d’entretien est 

requise en moyenne une fois tous les 5 ans. En effet, 

les visites de service peuvent être évitées jusqu’à 75 

% en résolvant le problème à distance. Jusqu’à 80 

% de temps peut être économisé Les coûts sont de 

70 € par an. Les coûts annuels totaux, y compris les 

frais d’abonnement de 4 € par appareil connecté/

mois, sont de 118 €. Les économies peuvent 

facilement s’élever jusqu’à 33 % sur une année !

pour qui ?

Dans quelles situations est-il intéressant de connecter mon installation au service à distance ?

•	 Installations pour lesquelles la sécurité de fonctionnement est une exigence clé pour l’utilisateur (centres 

de données, maisons de retraite, bureaux)

• Pour effectuer une meilleure analyse en cas de pression insuffisante ou de fuites

• Pour l’assistance afin de se conformer aux normes internationales, par ex. CEN/TC 319

• Lorsque vous avez un contrat de service complet avec votre client (ESCO)

• Quand la durabilité de votre installation est importante

4 principaux avantages en un coup d’oeil
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Produits adaptés

Flamconnect Remote est actuellement disponible pour les unités de pressurisation 

Flamco avec un contrôleur Flextronic ou sur les unités d’inetrface thermique avec 

un contrôleur LogoTronic. Les appareils compatibles avec Flamconnect Remote 

peuvent être identifiés par l’étqiuette ci-contre. D’autres appareils adaptés au 

service à distance seront bientôt disponibles. 

LogoMatic G2 

Unité d’interface thermique

Flamcomat MK-U G4 

Automate d’expansion

Flexcon PA 

Assitant de pressurisation

Flexcon MK-U 

Automate d’expansion * 

Flamcomat MP G4 

Automate d’expansion 

Flamcomat G3 

Automate d’expansion *

FlexFiller Mini 

Unité de pressurisation

Flamcomat G4 MK-C 

Automate d’expansion

LogoEco G2 

Unité d’interface thermique

LogoEco Dual G2 

Unité d’interface thermique

FlexFiller Direct G4 

Automate d’expansion

Flamcomat G4 Starter 

Automate d’expansion

* en cas de rétrofit avec un contrôleur Flextronic 
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Aalberts hydronic flow control

Belgique 

Alsembergsesteenweg 454

1653 Dworp 

+32 (0)2 371 01 61 

be.info@aalberts-hfc.com

Suisse

Fännring 1

6403 Küssnacht am Rigi

+41 (0)41 854 30 50

ch.info@aalberts-hfc.com

France

77-79 bd de Stalingrad

69100 Villeurbanne 

+33 (0)4 78 16 00 

fr.info@aalberts-hfc.com


