
Flamconnect Remote
24 órás távfelügyelet

fűtési-hűtési rendszerekhez



Hogyan működik?
1. Kérjen Flamconnect Remote-ot a helyi 

ügyfélszolgálaton vagy online: https://flamco. 
aalberts-hfc.com/hu/registration-remote

2. Megerősítést kap a regisztrációjáról és a portálra 
való bejelentkezéshez szükséges adatokról

3. A Flamco készülékhez való csatlakozáshoz Gateway 
készüléket küldünk Önnek

4. Csatlakoztassa a Gateway-t a Flamco készülékéhez, 
amely automatikusan csatlakozik a portálhoz

5. A modem a GSM hálózatunkon keresztül 
kommunikál azzal a portállal, ahol az eszköz 
ellenőrizhető.

Mennyibe kerül*

Előfizetési díj készülékenként/hónap                    4,- €.
Előfizetési díj készülékenként / év                       48,-€.
Gateway és portál beállítási költség (egyszeri) 110,-€.

Biztonságos kapcsolat  A Flamconnect 

Remote Microsoft Azure technológiát 

használ. A kapcsolatod biztonságos. 

* árszint 2023

További információra van 
szüksége vagy Flamco 
készüléket csatlakoztat?
flamco.aalberts-hfc.com/hu/
registration-remote

Mit kap? 

Hozzáférést a portálhoz
Korlátlan 

számú 
felhasználó

Figyelmeztetések – Megtekintés a 
portálon vagy fogadás e-mailben

Diagnosztika - Ellenőrzi a rendszer 
adatokat 
és a termék beállításait

Beállítás – A konfigurációs beállítások 
távoli módosítása vagy parancsok 
végrehajtása 

Adatcsere időszaka Valós idő

4 fő előny áttekintése

1.  Figyelmeztetések fogadása: 
figyelmeztetéseket kaphat a portálon 
keresztül vagy közvetlenül e-mailben. 
Proaktívan lehetőség van a probléma 
kezelésére a figyelmeztetés érkezésekor, 
még azelőtt, hogy az ügyfél észlelné. 
Szükség esetén részletesebb leírás kérhető 
a látogatásra való felkészüléshez, így már az 
első alkalommal orvosolható a probléma.

2. Beállítások távoli módosítása / műveletek 
végrehajtása: távolról módosíthatja a 
termékbeállításokat, vagy végrehajthat olyan 
műveleteket, mint az újraindítás, a feltöltés 
a készülék felkeresése nélkül, valamint  
online megoldhatók a problémák és ezáltal 
csökkenthetők a szervizlátogatások száma. 

Flamconnect Remote
Digitális felület kivitelezőknek, beüzemelőknek 
és létesítményüzemeltetőknek
A Flamconnect Remote segítségével távolról felügyelheti a fűtési és hűtési rendszereket. A nap 24 
órájában, a hét minden napján, valós idejű és interaktív hozzáférése van a csatlakoztatott Flamco 
készülékeihez egy jól áttekinthető felületen keresztül. A Flamconnect Remote segítségével távolról 
megtekintheti és optimalizálhatja a rendszerbeállításokat, elvégezheti a karbantartást, javíthatja 
a meghibásodásokat és csökkentheti a szervizköltségeket. A Flamconnect Remote segítségével 
előre jelezheti alkatrész csere szükségességét, vagy azonnali jelentést kaphat, amint a rendszer 
vagy a készülék meghibásodik. A Flamconnect Remote segít megtervezni látogatásait azáltal, hogy 
betekintést nyújt a szervizelt készülékek használatába. 

Takarítson meg akár 33 %-ot a karbantartási költségeken! 

3. Tekintse meg a rendszer adatokat és tegye 
tervezhetőbbé a szervizlátogatásokat: 
képes elemezni a rendszert, a készülék 
állapotát és diagnosztizálni egy lehetséges 
problémát távolról. Keresse  meg az 
optimális termékkonfigurációt a rendszer/
készülék legjobb teljesítményhez. Minden 
korábbi adat automatikusan mentésre kerül. 
Szervizmérnökként a megfelelő időben 
érkezik a helyszínre, rengeteg információval és 
a megfelelő pótalkatrészekkel felvértezve.

4. Online felület: láthatja az összes 
csatlakoztatott eszközt és kezelheti azokat 
közvetlenül, távolról.

A Flamconnect Remote távfelügylettel 
drasztikusan csökkentheti üzemeltetési 
és karbantartási költségeit. A diagram 
egy távszervizes Flamco készülék 
költségmegtakarítási lehetőségét mutatja. 
Egy szervizlátogatás átlagosan 350,- 
Euróba kerül. 2 év alatt, 1 látogatással 
a költségek 175 Euróra csökkennek. 
A Flamconnect Remote segítségével 
átlagosan 5 évente egyszer van szükség 
szervizlátogatásra. A költség ezáltal 70 Euró  
/ év. A teljes éves költség, csatlakoztatott 
eszközönként/havonta 4,- Euró előfizetési 
költséget jelent. A megtakarítások során 
akár 33 %-ot is elérhet egy év alatt!

Kinek ajánljuk?
Mikor érdemes a készüléket a Flamconnect Remote-hoz csatlakoztatni?
• Olyan létesítményeknél, amelyeknél az üzembiztonság kulcsfontosságú követelmény a felhasználó 

számára (adatközpontok, gondozóotthonok, irodák)
• A jobb elemzés elvégzése elégtelen nyomás vagy szivárgás esetén
• Támogatás a nemzetközi szabványoknak való megfeleléshez, pl. CEN/TC 319
• Ha teljeskörű szolgáltatási szerződést kötött ügyfelével (ESCO) 
• Amikor a telepítés fenntarthatósága fontos
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Kapcsolódó termékek

A Flamconnect Remote jelenleg elérhető a Flamco tágulási automatákhoz és 
a Flextronic vezérlővel ellátott nyomástartó egységeken vagy a LogoTronic 
vezérlővel ellátott Heat Interface egységeken. A Flamconnect Remote-
hoz megfelelő készülékek a jobb oldalon látható címkéről azonosíthatók. A 
jövőben további készülékek lesznek elérhetők. 

LogoMatic G2 
Fűtési interfész egység

Flamcomat MK-U G4 
Nyomástartó automata *

Flexcon PA 
Intelligens nyomásjelző

Flexcon MK-U 
Nyomástartó automata * 

Flamcomat MP G4 
Nyomástartó automata *

Flamcomat G3 
Nyomástartó automata *

FlexFiller Mini 
Nyomástartó egység

Flamcomat G4 MK-C 
Nyomástartó automata *

LogoEco G2 
Fűtési interfész egység

LogoEco Dual G2 
Fűtési interfész egység

FlexFiller DIrect G4 
nyomástartó egység

Flamcomat G4 Starter 
Nyomástartó automata

* utólag Flextronic vezérlővel szerelve
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Aalberts hydronic flow control

Magyarország

Gyár utca 2.

Budaörs - 2040

+36 23 880 981

hu.info@aalberts-hfc.com

flamco.aalberts-hfc.com/hu


